FAQ- Ladok for studenter

Hur loggar jag in i Ladok for studenter? Och vad har jag for inloggningsuppgifter?

Du loggar in via adressen www.student.ladok.se. Dina inloggningsuppgifter ar detsamma som du har
till de 6vriga systemen pa hogskolan, dvs ditt anvandar-ID som &r 7 tecken langt och det l6senord du
har till det.

Jag har glomt mina inloggningsuppgifter, hur gor jag da?

Om du glémt ditt I6senord eller ditt anvandar-ID kontakta IT-avdelningen pa
studentsupport.it@mchs.se

Nar jag trycker pa www.student.ladok.se sa kommer jag in pa ett annat ldrosate.

Logga ut fran det larosatet, stang webbldsaren, ppna en ny webbl&sare och skriv in adressen och
valj Marie Cederschiold hogskola nar du ska logga in.

Var hittar jag mina kurser for terminen?

Dina kurser for terminen finns pa startsidan. Du kan dven i menyn valja min utbildning och se
avklarade kurser, inte avklarade kurser och tillgodoraknat.

Jag hittar inte mina avslutade kurser.

Dina avslutade kurser hittar du i menyn- min utbildning.

Jag har kurser som inte ar avklarade/avslutade, var hittar jag dem?

| menyn, valj min utbildning och dar hittar du dina oavslutade kurser.

Var ser jag mina betyg och hur manga podng jag totalt har?

| menyn, vélj min utbildning dar kan du se summan av dina uppnadda poang och betyg for varje kurs
och modul. Om du klickar pa en specifik kurs, ser du mer detaljer kring betygen for varje modul och
vem som var examinator.
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Jag saknar betyg pa en kurs, var viander jag mig for att 16sa det?

Kontakta i forsta hand kursledaren for den aktuella kursen och i andra hand din studiehandlaggare.

Hur gor jag for att skriva ut ett intyg?
| menyn, vélj intyg. Det ar mojligt att skriva ut féljande intyg:

e nationellt resultatintyg, dvs betyg fran andra hogskoleutbildningar du har gatt
e resultatintyg, dvs endast betyg fran Ersta Skondal Bracke hoégskola
e registreringsintyg, dvs vilka kurser du ar eller har varit registrerad pa

Det gar att fa intygen bade pa svenska och engelska.

Hur kan exempelvis en arbetsgivare sakerstdlla att intyget ar dkta?

Langst ner pa intyget finns en kontrollkod. Det finns dven en lank till en webbsida dér arbetsgivaren
kan ga in och ange kontrollkoden for att kontrollera att intyget &r dkta. En studiehandlaggare
behover alltsa inte skriva under intyget.

Var hittar jag mina kontaktuppgifter och hur andrar jag om det ar fel?

Dina kontaktuppgifter hittar du i menyn mina uppgifter uppe i hdgra hérnet pa webbladsaren. Dar kan
du dndra telefonnummer, e-postadress och adress. Nar du dndrar din adress, registreras den som en
tillfallig adress. Din folkbokforingsadress finns alltid kvar, sa din studiehandlaggare kan se deni
Ladok.

Support, vem du kontaktar i olika drenden:

o Galler det problem med att logga in, kontakta IT-avdelningen, studentsupport.it@mchs.se

o Galler det betyg som saknas/ar fel, kontakta din kursledare i forsta hand och din
studiehandldggare i andra hand

o Galler det fragor som ror sjalva systemet Ladok for studenter, kontakta Ladoksupport,

ladok@mchs.se
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